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1. Innledning
Fagskolen Kristiania tilbyr en 30-studiepoengs fagskoleutdanning innen «<Samhandling i helse-

og omsorgstjenester».

Utdanningen gir verdifull kunnskap om samhandling, og skal bidra til gkt
samhandlingskompetanse hos studenten. Studenten laerer om organisering av helse- og
omsorgtjenestene og aktuelle styringsdokumenter som regulerer samhandling pa individ- og
systemniva. Innholdet pa studiet skal treffe yrkesutgvere som jobber i helse og
omsorgstjenestene, bade de som jobber direkte med tjenestemottakere og de som jobber pa

systemniva.

Studenten leerer blant annet om brukermedvirkning og organisasjonskultur, og vil tilegne seg
kommunikasjonsferdigheter og relasjonskompetanse. Hovedformalet er & gi studenten
samhandlingskompetanse som sikrer helhetlige helsetjenester for tjenestemottakerne og deres

pargrende.

Studenten vil under studiet laere om maktrelasjoner og maktutevelse, blant annet hvordan de
kan styrke tjenestemottakerens medvirkning og hvordan samarbeide med andre tjenester og

tjenestenivaer for a sikre «<sgmlgse» tjenester.

Studenten som tar dette studiet, vil tilegne seg relevante kunnskaper og ferdigheter som er
viktige i tverrfaglig samarbeid. Studiet skal gi studenten grunnlag til & arbeide med egen

rolleforstaelse, egne holdninger og evne til refleksjon i samhandling og kommunikasjon.



2. Opptakskrav

Formelle krav

Fullfgrt og bestatt videregdende oppleering med utdanningsprogram Helse- og
oppvekstfag, helsefagarbeider, ambulansefagarbeider, portgr, helsesekreteer og
tannhelsesekreteer

Realkompetansevurdering

Opptak pa bakgrunn av realkompetanse foretas etter en vurdering av sgkerens
dokumentasjon og eventuelt utfyllende informasjon. Vurdering baseres péa kravene
til opptak pa grunnlag av formell kompetanse

Sekere som er minimum 23 ar i opptaksaret, kan tas opp pa grunnlag av tilsvarende
realkompetanse.

Med realkompetanse menes all formell og ikke formell kompetanse som sgker har
opparbeidet seg gjennom skolegang, arbeid og fritid. Arbeidsattester ma inneholde
start- og sluttdato samt stillingsprosent/timetall.

Den samlede realkompetansen skal veere likeverdig med det formelle opptakskravet
Seker ma dokumentere norskkunnskaper tilsvarende kompetansemalene i vg1
studieforberedende, vg2 i yrkesfaglig utdanningsprogram, eller sprakprave
tilsvarende niva B2.



3. Overordnet leeringsutbytte

Alle studieprogrammene ved Fagskolen Kristiania har fastsatt et overordnet laeringsutbytte som
enhver student er forventet 8 kunne oppna etter a ha fullfart utdanningen. Leeringsutbytte
beskriver hva studenten er forventet & vite, kunne og veere i stand til & gjgre som et resultat av
leeringsprosessen knyttet til utdanningen. Leeringsutbytte er beskrevet i kategoriene kunnskap,
ferdigheter og generell kompetanse.

Kunnskap
Kandidaten:

e har kunnskap om samhandlingskompetanse, tverrfaglig samarbeid og
kommunikasjonsverktay for & kunne tilby helhetlige tjenester i helse- og omsorgsektoren

e har kunnskap om brukermedvirkning og hvordan fremme tjenestemottakerens aktive
deltakelse i egen livssituasjon og behandling

e har kunnskap om relevant lovverk, regelverk, forskrifter, stortingsmeldinger og andre
offentlige dokumenter, samt etiske retningslinjer som regulerer samhandlingsarbeidet i
helse- og omsorgsektoren

e har kunnskap om organisatoriske rammebetingelser som gkonomi og forvaltningsniva
som har betydning for samhandlingsarbeidet i helse- og omsorgsektoren

e kan oppdatere sin kunnskap om samhandlingsarbeid basert pa skiftende behov og nye
fgringer i helse- og omsorgsektoren

e forstar betydningen av samhandling i tienesteutgvelsen i et helsefremmende, sosialt
beerekraftig og gkonomisk baerekraftig perspektiv

o forstar egen yrkesrolle i samhandling med tjenestemottakere og andre fagpersoner

Ferdighet
Kandidaten:

e kan anvende kompetanse om samhandling, tverrfaglig samarbeid og kommunikasjon til
a fremme medvirkning for brukere pa ulike nivaer

e kan anvende verktgy for mgtevirksomhet som legger til rette for effektive og relevante
diskusjoner og et samarbeidsklima som ivaretar helhetlige helse- og omsorgstjenester

e kan finne informasjon og henvise til fagstoff som er relevant for samhandlingsarbeidet i
helse- og omsorgsektoren

e kanidentifisere fragmenterte tjenester, og reflektere over forslag til forbedring i
samarbeid med tjenestemottaker i helse- og omsorgsektoren

e kanvurdere ogreflektere over problemstillinger i samhandling ut fra et etisk
perspektiv, og kan ivareta det helhetlige pasientforlgpet i helse- og omsorgsektoren



Generell kompetanse
Kandidaten

e harforstaelse for egen yrkesrolle og har forstaelse for hvordan etiske prinsipper legges til
grunn for samhandling i helse- og omsorgsektoren

e har utviklet en etisk grunnholdning preget av verdsettelse, likeverdighet, palitelighet og
empati og bevissthet om maktforskjeller i mgte med tjenestemottakere, pargrende og
andre tjenesteutgvere

o kan utfare helhetlig og fleksibelt arbeid for 8 imatekomme tjenestemottakerens
sammensatte behov i helse- og omsorgsektoren

e kan bygge relasjoner basert pa likeverd og respekt, hvor tienestemottaker, pargrende og
andre tjenesteytere opplever trygghet og har tillit til tjenestetilbudet

e kan bidrai utviklingen av samhandlingskompetansen gjennom erfaringsutveksling,
kunnskapsdeling, veiledning og etisk refleksjon pé tvers av fag



4. Organisering av utdanningen

Utdanningen er et deltidstilbud over 10 maneder som tilsvarer 5 maneders utdanning pa heltid.
Utdanningen gir 30 studiepoeng. Normert arbeidsmengde er stipulert til totalt 760 timer. Til
hvert avemnene skal det leveres arbeidskrav.

Utdanningen gjennomfgres nettbasert og er organisert som en kombinasjon av selvstudier og
ukentlige, nettbaserte samlinger hvor leerer og studenter mgtes. Det er mulig 8 kombinere
utdanningen med jobb.

Mye av arbeidet med studiet skjer giennom egenarbeid, oppgavelgsing og dialog og diskusjon
med medstudenter og kombineres med statte og oppfalging fra leerere og skolen. Aktivitet,
samhandling og kommunikasjon er sentrale elementer i utdanningen. Gjennom arbeidskrav,
selvtester og andre praktiske oppgaver oppfordrer skolen studentene til hgy grad av aktivitet, og
til & folge den normerte studieprogresjonen. Den normale studietiden en student bgr forvente 8
bruke er 20 timer per uke, inklusive tid som medgar til nettsamlinger.

Leeringsplattformen fungerer som studentenes klasserom og gir oversikt over studiet. Her finnes
planer som viser hva som skal gas gjennom hver uke med leeringsutbyttebeskrivelser, lserestoff
og laeringsaktiviteter. Plattformen gir ogsa tilgang til studieplan, leeremidler, bakgrunnsstoff,
oppgaver og diskusjonsforum. Gjennom leeringsplattformen kan studentene ogsa kommunisere
med laerer, medstudenter og administrasjon. Pensum fremkommer i emnebeskrivelsen og pa
leeringsplattformen.

Studenter vil normalt fa svar pa sine spgrsmal innen 24 timer pa virkedager. Skolen har ogsa en
egen teknisk supporttjeneste som etter behov bistar studentene.

5. Faginnhold og oppbygning av utdanningen

Utdanningen er bygget opp av to emner, Samhandling pa individniva og Samhandling pa
systemniva. Utdanningen gir 30 studiepoeng. Hvert emne inneholder 4 til 5 temaer som
introduserer studenten for nye og relevante fagomrader. Temaene bygger pa hverandre og
studenten skal lase oppgaver og arbeide med fagstoff med gkende grad av kompleksitet og
tverrfaglighet. Hvert emne avsluttes med en summativ vurdering.

5.1. Faglig innhold for hvert emne

Emne 1: Samhandling pa individniva
Studiepoeng: 15
Arbeidsomfang: ca 375 timer

| dette emnet skal studenten leere om samhandling pa individniva. Studenten skal lzere hvordan
samhandling er regulert i loven, arbeidslivets og tienestemottakerens behov for gkt
samhandlingskompetanse og rolleforstaelse i samhandlingsarbeid.

Studenten far en innfgring i kommunikasjonsteorier, og verktgy for samhandling som kan
anvendes i mgte med tjenestemottakere og deres pargrende.



Makt, maktrelasjoner og maktbalanse er ogsa tema som emnet tar for seg. Studenten skal bli
bevisst om makt som ligger i hverdagssamhandlinger og hvordan makten beveger seg i
relasjoner.

Emne 2: Samhandling pa systemniva
Studiepoeng: 15
Arbeidsomfang: ca 375 timer

| dette emnet skal studenten leere om samhandling pa systemniva. Studenten skal laere om
tverrfaglig rolleforstaelse, samhandlingsansvaret og verktgy for samhandling som skal sikre det
gode pasientforlagpet.

Emnet skal gi studenten gkt forstaelse for hvordan helse- og omsorgstjenestene er organisert.
Kommunikasjon mellom tjenester og tjenestenivaer er avgjgrende for god samhandling til det
beste for tjenestemottakeren.

Studenten vil leere om hvordan digitalisering har pavirket samhandling mellom tjenester, bade
utfordringer og muligheter.

6. Undervisningsformer og leeringsaktiviteter

En viktig del av undervisningsformene og leeringsaktivitetene pa fagskolen er at de er praktisk
rettet og er relevante med tanke pa hva studentene mgter ute i arbeidslivet senere. Derfor
brukes det mye tid pa workshops, prosjekt- og casegjennomfgring og avrig arbeidslivsrelevant
arbeid gijennom individuelle og gruppebaserte oppgaver. For & sikre god progresjon og at
studentene oppnar leeringsutbyttet er det mye fokus pé veiledning fra leerer.

Valg av undervisningsformer og laeringsaktiviteter er styrt av leeringsutbyttebeskrivelsene for
studiet. Det forventes at studentene jobber utenfor undervisningstimene bade individuelt og i
grupper. Hvis det er relevant for tematikken og leeringsutbyttet, vil noen av leeringsaktivitetene
kunne skje pa tvers av studier.

De spesifikke undervisnings- og leeringsformene for det enkelte emnet fremkommer i
emnebeskrivelsen. Noe av undervisningen kan forega pa engelsk eller andre skandinaviske
sprak.

7. Vurdering

Fagskolen Kristiania skiller mellom formativ (underveis) og summativ (avsluttende) vurdering.

Formativ vurdering

Formative vurderinger har til hensikt & gi studenten tilbakemeldinger pa faglig niva og oppnadd
leeringsutbytte i det enkelte emnet underveis. Formativ vurdering er en vurdering for videre
leering, og hensikten er & fremme leering hos studenten.



Gjennom hele utdanning far studentene formativ vurdering i form av skriftlige tilbakemeldinger
pa arbeidskravene de leverer ut fra gitte vurderingskriterier. Arbeidskravene er et verktgy for 8
folge opp i hvilken grad studentene har nadd leeringsutbyttet, og for a veilede studentene i deres
faglige utvikling. Studentene kan ogsa fa muntlig tilbakemelding hvis de gnsker det, enten
individuelt eller i gruppe.

Hvis arbeidskrav blir vurdert til ikke godkjent, vil studenten fa en mulighet til 4 levere en ny
oppgave til vurdering. Studenten gis inntil to forsgk pa & forbedre oppgaven. Alle arbeidskrav méa
veere levert og godkjent far studentene kan ga opp tileksamen i emnet.

Summativ vurdering

Den summative vurderingen har til hensikt 8 vurdere i hvilken grad studenten har oppnadd
leeringsutbyttet, det vil si en vurdering av leering.

Emnene avsluttes med en emneoppgave, eksamen, der studentene vurderes etter en skala fra
A-F (der A-E er bestatt og F er ikke bestatt).
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